DOSYA

Uzun omiurlu, tasarrufiu

Kaletek Makina Satis Mudirt Deniz Dogdan, firmalari tarafindan Ttrkiye dagitimi yapilan Sandvik marka
DTH (Down the hole) Kuyu dibi delici takimlarin, performansi ve teknolojisiyle adindan soz ettirdigini

belirtiyor

Kaletek Makina Satig Miidiirii Deniz Dogan, Kaletek Makina

tarafindan Tiirkiye dagitimi yapilan Sandvik marka DTH (Down
the hole) Kuyu dibi delici takimlarin, performansi ve teknolojisiyle
ingaat sektoriinde adindan s6z ettirdiklerini belirtiyor. Zemin, maden
ve su sondaji sektorlerinde 6ne ¢ikan Sandvik marka delici takimlar
olan tabanca ve bitlerin (Hammer) sagladig1 kazanglari goren firmala-
rin, sektorel caligmalarda Kaletek'le
yollarina devam ettiklerini syleyen
Dogan "Kaletek olarak; pazar
dinamiklerinizi degistirmeyi amag-
liyor ve bu yolda ilerlemek adina;
daha 6nce yapilmayani yapmayz,
tiiketiciye sunulmayani sunmayi,

K aletek ve satig1 yapilan triinler ile ilgili gorislerini aldigimiz

ilgilenilmeyenle ilgilenmeyi, 6nem-
senmeyeni dnemsemeyi ilke haline
getiriyoruz" diyor.

Uriin dzellikleri

Dogan KaleteK'in basarisint iki ana
nedene baglayarak bunlarin satist
yapilan {iriiniin yani Sandvik'in
kalitesi ve KaleteK'in farkli hizmet
anlayist oldugunu ifade ediyor. "Ka-
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letek en iyi olabilmek icin sektdriinde en iyi olan Sandvik ile calistyor.
Ancak bildiginiz {izere satuginiz {iriiniin kaliteli olmasindan daha
onemli olan husus ise satis sonrast hizmettir. Ozellikle son zamanlarda
miigterilerimiz tarafindan bize iletilen hizmetimizin {iriiniin kalitesinin
oniine gegmesi diisiincesi son derece mutluluk verici" diyen Dogan,
ana {irtin gruplart olan Sandvik marka tabanca (hammer) ve bitlerin
teknik 6zelliklerini su sekilde siraliyor: "Uriiniin baslica 6ne ¢ikan
ozelligi yakittan tasarruf saglamasidir.
Minimum %30 olarak gdzlenen bu
durum, su sondaji sekedriinde %70’leri
gormekeedir. Bu veriler tamamen
miisterilerimiz ve firmamiz arasinda
gergeklesen veri aktarimlart sonucun-
da belirlenmistir. Sandvikin patentli
pistonun bulunan 11 hava kanali,
yakit tasarrufuna katki saglayarak ayni
zamanda asgari hava tikketim degerleri-
ni de ortaya koymaktadir. Tabancalarin
piston darbe say1s1 2500-3000 darbe/
dk seklindedir. Bu rakam suan piyasada
bulunan diger marka tabancalarin iki
kati degerindedir. Béylelikle siz ayni
stirede iki kat hizli delgi yaparken, ya-
kittan da tasarruf saglamis oluyorsunuz.

DOSYA

Isveg geligi ile giiglendirilmis i¢ ve dig aksamlar tabancanin uzun émrii
konusunda en énde bulunuyor. Su anda ¢aligan tiim tabancalarimiz en
gliclii rakiplerinden bile iki kat daha uzun émre sahip. 12 frezeli ve tef-
lonsuz (foot valve) bitler en iyi kavrama, darbe ve uzun dmiirleriyle 6ne
cikiyor. Bitlerin izerinde bulunan elmaslarin grade orani bitlerin uzun
omiirlii olmasindaki en biiyiik nedendir. Tabanca dért ana parcadan
olusmasindan étiirii kolay bakim ve caligma mekanizmasina sahiptir.

Satis ve satis sonrasi

Dogan, KaleteKin sati ve satis sonrasi hizmetini ise su sekilde
agikliyor: "Her seyden &nce firmamiz miisteri odakli calistyor. Satisin
degeri sagliyor ve korumaya calisiyoruz. "Santiye beklemez" diyor ve
7/24 hizmet veriyoruz. Miisterilerimizin "Hizir Acil" yakigtirmasi slo-
ganimiz ve uygulamasindan geliyor. Ozelikle Pazar giinii ya da vardiyalt
olarak ¢aligan tiim miisterilerimizin anlik hizmet almasini sagliyoruz.
Telefonlarimiz siirekli agik, malzeme ihtiyaci ya da teknik sorun ¢6ziim
ihtiyacinda en kisa siirede mobil ekiplerimizle destek veriyoruz. Ihtiyag
neredeyse biz oradayiz diyebiliriz. Tiirkiye'nin her yerine malzeme
génderimi yapiyoruz. Uriinlerimiz sehir iginde trafigin durumuna gore
1-2 saatte teslim ediliyor. Sehir dist santiyelerine anlasmali oldugu-
muz kargo, ucak kargo ve nakliye kanallariyla en kisa siirede teslimi
gerceklestiriyoruz. Talep edilmesi durumunda sehir dig santiyelerine
mobil ekiplerimizle ulagip destek veriyoruz. Aylik, dénemsel, yillik ve
hatta firma bazli stok caligmalari yapiliyor. Miisterinin sarf malzeme

ve yedek parcalar siirekli stoklarda bulunduruluyor ve miisteri stoksuz
birakilmiyor. Teknik servis hizmeti veriyoruz. Dénemsel ya da ihtiyag
durumunda ayni periyodik ara¢ bakiminda oldugu gibi tabancalar

servise alintyor ve bakim-onarim ¢aligmalart yapiliyor. @
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